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             “Levantando Expectaciones”

PROCEDIMIENTOS UNIFORME WILLIAMS PARA QUEJAS
NOTICIA PARA PADRES/GUARDIANES, ESTUDIANTES Y MAESTROS:

DERECHOS DE QUEJAS
Padres/Guardianes, Estudiantes y Maestros:

Código de Educación 35186 requiere que la siguiente noticia sea anunciada en cada salón de clases:

1.
Habrá suficientes libros de texto y materiales de instrucción.  Por esa razón de que habrá suficientes libros de textos y materiales de instrucción, cada estudiante, incluyendo los estudiantes del Lenguaje Inglés, debe de tener un libro de texto o material de instrucción, o ambos, para usar en clase y para llevárselo a la casa.
2.
Los edificios escolares deben de estar limpios, seguros y mantenidos en buenas condiciones.  Buenas condiciones significa que la facilidad es mantenida en una manera que asegura que está limpio, segura y funcional como determinado por la Oficina de Construcción de Escuelas Públicas.

3.
No habrá puestos vacantes de maestros o asignaciones equivocadas como está definido en el Código de Educación 35186(h) (1) y (2).

Asignación equivocada significa la colocación de un empleado certificado en una posición de enseñanza o servicios para lo cual el empleado no tiene un certificado legalmente reconocido o credencial o la colocación de un empleado certificado en una posición de enseñanzas o servicios que el empleado no está de alguna manera autorizado por estatuto para llevar a cabo.

Puesto vacante de maestro significa una posición a la cual un empleado individual certificado designado no ha sido asignado al comienzo del año por todo el año o, si la posición es para un curso de un semestre, una posición para la cual un empleado individual certificado designado no ha sido asignado al comienzo del semestre por todo un semestre.

4.
Los estudiantes quienes no han pasado el examen de salida de la escuela secundaria para el final del grado 12 que no fueron provistos con la oportunidad de recibir instrucción intensiva y servicios de acuerdo al Código de Educación 37254(d)(4) y (5) después de completar el grado 12.

Para registrar una queja en referencia a cualquiera de los asuntos antes mencionados, las formas de quejas pueden ser obtenidas en la oficina del principal o la oficina del distrito, o pueden ser sacadas de la página de la Internet del distrito escolar, o el Departamento de Educación de California.
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FORMA PARA QUEJAS:   
PROCEDIMIENTOS UNIFORME WILLIAMS PARA QUEJAS
Las quejas pueden ser registradas anónimamente.  Sin embargo, si usted desea recibir una respuesta a su queja, debe de proveer a continuación la información de contacto. 

Respuesta solicitada?  ___ Si   ___  No

Información de Contacto:

Nombre:_______________________________

Dirección:______________________________
Número de Teléfono: ____________________
Día: ________________________________

Noche:_____________________________

Correo electrónico, si tiene uno:____________________________

Localidad del problema que es la razón de esta queja:

Escuela:____________________________

Título del Curso/nivel del grado y nombre del maestro:___________________________
Número del Cuarto/Nombre del Cuarto/localidad del edificio:______________________
Fecha en el que el problema fue observado:____________________________

Solamente los siguientes problemas pueden ser la razón de este proceso de quejas.  Si usted desea quejarse acerca de un problema no especificado a continuación, por favor use el procedimiento de quejas apropiado del distrito.

Razón (es) específica (s)  de la queja:  (Por favor marque todos los que aplican:  Una queja puede contener mas de una alegación.) 

1.  Libros de textos y materiales de instrucción:  (Código de Educación 35186; 5 CCR 4681)

____
Un estudiante, incluyendo un estudiante del Lenguaje Inglés, no tiene libros de texto alineados a las normas o materiales de instrucción o libros de textos adoptados por el estado o el distrito u otros materiales instruccionales requeridos para usar en la clase.
FORMA PARA QUEJAS:   
PROCEDIMIENTOS UNIFORME WILLIAMS PARA QUEJAS
____
Un estudiante no tiene acceso a materiales de instrucción para usar en la casa o después de la escuela.  Esto no requiere dos paquetes de libros de texto o materiales de instrucción para cada estudiante.

____
Los libros de texto o materiales de instrucción están en malas condiciones o inusables, les hacen falta páginas  o no se pueden leer debido a daños. 
____
Un estudiante fue provisto con hojas fotocopiadas de solamente una porción de un libro de textos o materiales de instrucción para considerar una falta de libros de texto o materiales de instrucción.

2.  Vacantes de maestros o asignaciones equivocadas:  (Código de Educación 35186; 5 CCR 4681)

____
Un semestre comienza y existe una vacante para maestro.  Una vacante para maestro es una posición para la cual un empleado individual certificado designado no ha sido asignado al comienzo del año en todo el año o, si la posición es para un curso de un semestre, una posición para la cual un empleado individual certificado designado no ha sido asignado al comienzo de un semestre por un semestre completo. 

____
Un maestro al que le faltan credenciales o entrenamientos para enseñar a los estudiantes del Lenguaje Inglés es asignado para enseñar una clase con mas del 20% de estudiantes del Lenguaje Inglés en la clase.

____
Un maestro es asignado para enseñar una clase para la cual al maestro le hace falta capacidad en esa asignatura.
3.  Condiciones de las localidades:
____
Existe una condición que posee una emergencia o amenaza urgente a la salud o seguridad de los estudiantes o personal como está definido en el AR 1312.4.

4.  Examen de salida de la escuela secundaria:
____
Para formular una queja en referencia a cualquiera de los asuntos antes mencionados, formas par quejas pueden ser obtenidas en la oficina del principal o la oficina del distrito o pueden ser bajadas de la pagina de la Internet del distrito escolar o del Departamento de Educación de  California.

FORMA PARA QUEJAS:   
PROCEDIMIENTOS UNIFORME WILLIAMS PARA QUEJAS
Por favor describa la razón de su queja en detalle.  Usted puede añadir páginas adicionales e incluir el texto que sea necesario para describir la situación completamente.  Para quejas en referencia a las condiciones de los edificios, por favor  describa la emergencia o las condiciones urgentes del edificio y cómo esa condición posee una amenaza a la salud o seguridad de los estudiantes y el personal escolar.
  ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

________________________________________________________________________

Por favor registre esta queja con la persona especificada a continuación en la siguiente localidad: 

___________________________________

(Principal o Título del Designado)
___________________________________

 (Domicilio)
Por favor provea una firma a continuación.  Si usted desea permanecer anónimo, la firma no es requerida.  Sin embargo, todas las quejas, aún las anónimas, deben de ser fechadas.
______________________________            _______________________

(Firma)                                                        


(Fecha)
